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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. Introducgao

1.1. O Sistema de Mensuracao de Desempenho (SMD) disciplinado neste ANEXO destina-se a fixar
os niveis de qualidade e disponibilidade minimos desejados pelo PODER CONCEDENTE e a permitir
a mensuracao do desempenho da CONCESSIONARIA em suas atividades, mediante o célculo do

FATOR DE DESEMPENHO (FD).

1.2. A estrutura do SMD tem como pilares o FD e os INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme

sistematizacao apresentada neste ANEXO.

1.3. Todos os calculos necessarios para afericdo do FD e dos INDICADORES DE DESEMPENHO
apresentados neste ANEXO devem ser realizados considerando-se 2 (duas) casas decimais e as

regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.

1.4. A CONCESSIONARIA deve auxiliar a ENTIDADE GESTORA e o PODER CONCEDENTE no

processo de avaliagdo de desempenho.

1.4.1. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar acesso da ENTIDADE GESTORA e do PODER
CONCEDENTE as informagdes necessarias para afericao dos INDICADORES DE DESEMPENHO,
nos termos do CONTRATO e deste ANEXO.

1.5. As avaliagdes para obtencdo do FD se relacionam aos encargos da CONCESSIONARIA
dispostos no ANEXO Il - Caderno de Encargos.

2. Calculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD)

2.1. Os INDICADORES DE DESEMPENHO e seus respectivos pesos sdo ponderados conforme a
seguinte férmula:

_ UL *Pyp) + (IS * Prg) + (1A x Pg) + (IM x Ppy) + (IC x Pyc) + (IU * Pry)

MD
(P, + Pis + Pig+ Py + Pic + Pry)

Em que:

. MD é a média ponderada dos INDICADORES DE DESEMPENHO pelos seus
respectivos pesos;
o IL é o Indicador de Limpeza;

o P;; € o Peso do Indicador de Limpeza;
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o IS é o Indicador de Seguranga;

. P;s € o Peso do Indicador de Segurancga;

. IA é o Indicador de Manejo Ambiental;

. P;4 € 0 Peso do Indicador de Manejo Ambiental.

o IM é o Indicador de Conservagéao e Manutengéo;

o P € 0 Peso do Indicador de Conservagéo e Manutengéao;
. IC é o Indicador de Conformidade;

o P;c é o Peso do Indicador de Conformidade;

. IU é o Indicador de Satisfagdo do Usuario; e

. P,y € o Peso do Indicador de Satisfagdo do Usuario.

2.1.1. O resultado do calculo da MD varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) o pior resultado

e 1 (um) o melhor resultado.
2.2. O FD é calculado trimestralmente, conforme a seguinte férmula:
Se MD > 0,4,entdao: FD = MD
Se MD < 0,4,entdao: FD =0
Em que:

o MD é a média ponderada dos INDICADORES DE DESEMPENHO pelos seus
respectivos pesos;

. FD é o FATOR DE DESEMPENHO.

2.3. Os INDICADORES DE DESEMPENHO estao listados na Tabela 1 abaixo, em que se descreve o
peso do INDICADOR DE DESEMPENHO no FD e a frequéncia minima de afericdo de cada
componente do FATOR DE DESEMPENHO:

Tabela 1 - INDICADORES DE DESEMPENHO que compdem o FATOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE DESEMPENHO Pe.so do FrequenC|a.M~|n|ma de
Indicador Afericao
Indicador de Limpeza (IL) 20% Trimestral
Indicador de Segurancga (IS) 10% Trimestral
Indicador de Manejo Ambiental (1A) 20% Trimestral

Indicador de Conservagéao e

20% Trimestral
Manutengéo (IM) 0% rimestra
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INDICADOR DE DESEMPENHO Peso do Frequéncia Minima de

Indicador Afericao

Indicador de Conformidade (IC) 10% Trimestral

Indicador de Satisfagdo do Usuario

0,
(1U) 20% Semestral

2.3.1. A frequéncia minima de afericdo refere-se a regularidade minima que os INDICADORES

DE DESEMPENHO devem ser apurados e disponibilizados, nos termos deste ANEXO.

2.3.2. Os INDICADORES DE DESEMPENHO terao o peso zerado antes do inicio de sua aferigao,

conforme descrito no item 4.

2.3.3. A nota do Indicador de Satisfacdo do Usuario (IU), especificamente, devera ser
considerada, para fins de calculo do FD, por dois trimestres consecutivos, uma vez que sua

aferigdo sera semestral.

2.3.4. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) o pior

resultado e 1 (um) o melhor resultado.

2.3.5. Os INDICADORES DE DESEMPENHO e suas respectivas formas de calculo sdo descritos
no CAPITULO Il - INDICADORES DE DESEMPENHO deste ANEXO.

2.3.6. Os INDICADORES DE DESEMPENHO serao aferidos individualmente para cada PARQUE,

sendo contabilizada a média simples dos PARQUES para fins de calculo da MD e do FD.

2.4. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,55 (zero virgula
cinquenta e cinco) na qualidade de servigo para um mesmo INDICADOR DE DESEMPENHO por 3
(trés) vezes consecutivas ou alternadas em um prazo de 2 (dois) anos, ela deve apresentar ao
PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més apds a ultima medicao do referido INDICADOR DE

DESEMPENHO, um plano de ac¢éo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

2.4.1. Caso a CONCESSIONARIA nzo apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do
referido INDICADOR DE DESEMPENHO deve ser 0 (zero) na afericdo subsequente a de nota

abaixo de 0,55 (zero virgula cinquenta e cinco).

2.5. Na impossibilidade de aferigéo, por culpa da CONCESSIONARIA, de um ou mais de um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, ou dos Indicadores que os compdem, em determinado periodo
que deveria(m) ser aferido(s), deve ser zerada a nota do(s) INDICADOR(ES) DE DESEMPENHO ou

Indicador(es) ndo medido(s).
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2.6. Na impossibilidade de aferigao, por culpa do PODER CONCEDENTE, de um ou mais de um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, ou dos Indicadores que os compdem, em determinado periodo
que deveria(m) ser aferido(s), deve ser atribuida nota maxima ao(s) INDICADOR(ES) DE

DESEMPENHO n&o medido(s).
3. Calculo dos ENCARGOS ACESSORIOS

3.1. O FATOR DE DESEMPENHO implicara no calculo dos valores a serem apurados a titulo de
ENCARGOS ACESSORIOS, nos termos do CONTRATO e do ANEXO Il - Caderno de Encargos.

3.1.1. Os valores dos ENCARGOS ACESSORIOS serao calculados conforme a seguinte férmula:
EA =[(1 —FD)*FI *2,5% = ROB] + (1,0% * ROB)
Em que:
. EA é a quantia a ser apurada a titulo de ENCARGOS ACESSORIOS;
. FD é o FATOR DE DESEMPENHO;

. FI é o fator de implantacgao; e

. ROB é a RECEITA OPERACIONAL BRUTA excluidas as RECEITAS ACESSORIAS.
3.1.1.1. O fator de implantagéo (Fl) sera:

i. 0 (zero), entre o inicio da afericao dos INDICADORES DE DESEMPENHO e o 36° (trigésimo
sexto) més contado da DATA DA ORDEM DE INICIO; ou

ii. 1 (um) partir do 37° (trigésimo sétimo) més contado da DATA DA ORDEM DE INICIO até a
extingdo do CONTRATO

3.1.2. O FATOR DE DESEMPENHO oriundo da primeira afericdo tera carater informativo,
podendo o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA propor aperfeicoamentos aos métodos

de afericao.

3.1.2.1. A CONCESSIONARIA estara isenta da apuracdo dos ENCARGOS ACESSORIOS
relativos ao calculo do primeiro FATOR DE DESEMPENHO.
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CAPITULO Il - INDICADORES DE DESEMPENHO

4. Afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. Terdo a afericdo iniciada a partir do 7° (sétimo) més (inclusive) contado da DATA DA ORDEM DE
INICIO os seguintes INDICADORES DE DESEMPENHO:

i. Indicador de Limpeza (IL);
ii. Indicador de Seguranca (IS); e

iii. Indicador de Manejo Ambiental (lA).

4.2. Os demais INDICADORES DE DESEMPENHO serao aferidos a partir do 37° (trigésimo sétimo)
més (inclusive) contado da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

4.3. Apds o inicio da aferigdo, os INDICADORES DE DESEMPENHO serao aferidos para os fins do
SMD até a extingdo do CONTRATO.

5. Indicador de Limpeza (IL)

5.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Limpeza (IL) tem como objetivo monitorar os padrdes de

qualidade de limpeza e gestéo de residuos nos PARQUES.

5.2. Método de aferigdo: A afericdo do Indicador IL é feita pela ENTIDADE GESTORA por meio de
vistoria in loco da AREA DE PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS CONCEDIDOS.

5.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspecdo, a ENTIDADE GESTORA anotard as ocorréncias

abaixo, que terdo a pontuacgao discriminada na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Ocorréncias para o Indicador de Limpeza (IL)

Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuagao ‘

Por ambiente interno
1 com pelo menos uma
ocorréncia

Auséncia de papel toalha, papel higiénico
e/ou sabonete nos sanitarios

Por ambiente interno
1 com pelo menos uma
ocorréncia

Sujidade, fungos ou plantas invasoras,
mancha, dejeto, detrito e/ou teia de aranha

Por ambiente interno
1 com pelo menos uma
ocorréncia

Pocga d’agua, umidade excessiva no piso ou
piso escorregadio

PREFEITURA

&RIO | :



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Clima

Rua Afonso Cavalcanti, 455 - Cidade Nova

20211-110 - Rio de Janeiro, RJ

Ocorréncia

Pontuacao

Forma de Pontuacgao

Nao dispor de alcool em gel 70% (setenta
por cento) ou substancia
comprovadamente semelhante nos
ambientes internos, em especial sanitarios

Por ambiente interno
com pelo menos uma
ocorréncia

Qualquer tipo de pichagobes, rabiscos,

Por ambiente interno

calcadas externas aos PARQUES

) . 0,5 com pelo menos uma
riscos ou adesivos L
ocorréncia
Entupimento de ralos, calhas, vasos 1 Por ocorréncia
sanitarios, pias etc. verificada
Quantidade insuficiente, auséncia ou 1 Por ocorréncia
transbordamento de lixeiras verificada
Lixeiras de ausentes, avariadas ou 1 Por ocorréncia
inadequadas verificada
Acumulo de sujidades ou detritos nos 1 Por PARQUE com pelo
bosques, gramados, canteiros ou jardins menos uma ocorréncia
Acumulo de sujidades ou detritos em 1 Por PARQUE com pelo
equipamentos e/ou mobiliario menos uma ocorréncia
Acumulo de sujidades ou detritos nos
. J . Por PARQUE com pelo
caminhos de pedestres, calgadas, sarjetas 1 N
. menos uma ocorréncia
e trilhas
Acumulo de sujidades ou detritos nas 05 Por PARQUE com pelo

menos uma ocorréncia

5.4. Calculo do Indicador: Apds a inspecao da ENTIDADE GESTORA na AREA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS CONCEDIDOS, sera obtida a Pontuagao Total (PT- IL), calculada pela somatéria da
pontuacao das ocorréncias observadas. O Indicador IL, por sua vez, serad obtido com base na Tabela

3 abaixo:

Tabela 3 - Sistema de Pontuacéo do Indicador de Limpeza (IL)

Pontuacao Total

PT-IL<4 1,00
4<PT-IL<8 0,90
8<PT-IL=14 0,75
14 <PT-IL< 20 0,55

20 < PT-IL ZERO
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6. Indicador de Seguranca (IS)

6.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Seguranca (IS) tem como objetivo monitorar os padrdes

de qualidade de seguranca, controle de acesso e vigilancia patrimonial nos PARQUES.

6.2. Método de aferigcao: A afericao do Indicador IS é feita pela ENTIDADE GESTORA através de
vistoria in loco da AREA DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS CONCEDIDOS.

6.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspegéo, o ENTIDADE GESTORA anotara as ocorréncias e

suas respectivas pontuacgdées, discriminadas na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Ocorréncias para o Indicador de Seguranga (IS)

Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacao
Disponibilidade do sistema de CFTV: 1 Periodo de
96% <t <98% disponibilidade no més
Disponibilidade do sistema de CFTV: 5 Periodo de
93% <t<96% disponibilidade no més
Disponibilidade do sistema de CFTV: 3 Periodo de
90% <t<93% disponibilidade no més
Disponibilidade do sistema de CFTV: 5 Periodo de
1<90% disponibilidade no més

Cameras ou dispositivos com mal
funcionamento, com qualidade de imagem 1
insatisfatoria

Por ocorréncia
verificada

Porcentagem de
1 rondas programadas e
cumpridas

Cumprimento das rondas a pé:
96% < n <98%

Porcentagem de
2 rondas programadas e
cumpridas

Cumprimento das rondas a pé:
93% < n<96%

Porcentagem de
3 rondas programadas e
cumpridas

Cumprimento das rondas a pé:
90% < n <93%

Porcentagem de
5 rondas programadas e
cumpridas

Cumprimento das rondas a pé:
n < 90%

Presenca de vigilante nas guaritas e/ou Periodo de presenga de

portarias: 96% < t < 98% vigilante por més
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou 5 Periodo de presenga de
portarias: 93% <t <96% vigilante por més
Presenca de vigilante nas guaritas e/ou Periodo de presenga de
. 3 . N
portarias: 90% < t < 93% vigilante por més
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Ocorréncia Pontuacgao Forma de Pontuacao
Presencga de vigilante nas guaritas e/ou 5 Periodo de presenca de
portarias: t <90% vigilante por més
Ocorréncias policiais registradas nos 5 Por ocorréncia
PARQUES registrada

6.4. Calculo do Indicador: Apds ainspecédo da ENTIDADE GESTORA, serd obtida a Pontuagédo Total
(PT-IS), calculada pela somatdria da pontuagao das ocorréncias observadas. O Indicador IS, por sua

vez, serd obtido com base na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 - Sistema de Pontuagéo do IS

Pontuacao Total

PT-IS<4 1,00
4<PT-IS<8 0,90
8<PT-IS=14 0,75

14 <PT-IS< 20 0,55
20 < PT-IS ZERO

7. Indicador de Manejo Ambiental (I1A)

7.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Manejo Ambiental (IA) tem como objetivo monitorar os
padrées de qualidade de manejo das areas verdes, de fauna e dos corpos hidricos da AREA DE

PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

7.2. Método de aferigao: A afericdo do Indicador IA é feita pela ENTIDADE GESTORA por meio de
vistoria in loco @ AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS.

7.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspecédo, a ENTIDADE GESTORA anotara as ocorréncias

abaixo, que terdo a pontuagéo discriminada na Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Ocorréncias para o Indicador de Manejo Ambiental (IA)

Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacao
Descaracterizagao da vegetagao existente 5 Por PARQUE com pelo
ou do projeto paisagistico, onde pertinente menos uma ocorréncia
Gramados com mais de cinco centimetros 9 Por PARQUE com pelo
de altura, onde nao pertinente menos uma ocorréncia
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Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacgao
Gramados com ma qualidade, com buracos,
q . Por PARQUE com pelo
solo exposto, falhas, pedras, cupinzeiros, 1 N
Lo ~ - menos uma ocorréncia
formigueiros etc., onde néo pertinente
Gramados com corte excessivo ou 1 Por PARQUE com pelo
inadequado menos uma ocorréncia
Gramados sem controle de pragas por
F.) . gasp Por PARQUE com pelo
rogagem manual e outras atividades (sem 1 N
S - . menos uma ocorréncia
utilizagao de herbicidas), onde pertinente
Remocéo de cobertura vegetal morta no
¢ , g L Por PARQUE com pelo
solo ao redor das arvores (serrapilheira), 1 N
~ . menos uma ocorréncia
onde nao pertinente
A . . Por ocorréncia
Incidéncia de abertura de trilhas irregulares 2 A
verificada
Acesso de pessoas ndo-autorizadas a areas 5 Por PARQUE com pelo
ndo demarcadas como area de visitagao menos uma ocorréncia
Presenca de caiagao ou qualquer tipo de 1 Por ocorréncia
pintura no tronco das plantas verificada
Presenca de aderecos, enfeites, placas e a .
L . Por ocorréncia
similares fixadas com prego, grampo, arame 1 o
verificada
no tronco de plantas
Poda incompleta ou incorreta, onde 1 Por ocorréncia
pertinente verificada
Registro de plantas mortas ou com 1 Por ocorréncia
problemas fitossanitarios verificada
Registro de supressao desnecessaria e/ou 5 Por ocorréncia
nao-autorizada de arvores verificada
Presenca de plantas espinhosas e/ou
toxicas em locais com potencial de 1 Por ocorréncia
acidentes, como préximo de parques verificada
infantis, escadas e bebedouros
Presenca de processos erosivos e/ou de 1 Por ocorréncia
compactagao do solo verificada
Presenca no solo de poga d’agua e/ou de ..
~ Por ocorréncia
lama, ou de ponto de alagamento, onde ndo 1 e
° verificada
pertinente
Registro de abandono de animais 1 Por ocorréncia
domésticos nos PARQUES verificada
Registro de animais domésticos (exceto A
. A . Por ocorréncia
animais de assisténcia) acompanhados de 1 verificada
USUARIOS no interior dos PARQUES
PREFEITURA
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Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacgao

Registros de animais silvestres sendo
alimentados ou maltratados por USUARIOS 1
ou prestadores de servigo

Por ocorréncia
verificada

Registros de presenga de animais silvestres
em areas que representem perigo ao 1
USUARIO ou a eles mesmos

Por ocorréncia
verificada

Registros de conflitos envolvendo o contato
com animais silvestres (mordidas, picadas, 1
agressOes e maus tratos a fauna)

Por ocorréncia
verificada

Registros de animais silvestres afetados por
fatores antrépicos (lixo, linhas de pipa,

. - . . Por ocorréncia
edificagOes, colisdes, cercas e concertinas, 1

~ ~ S verificada
eletrocusséao, predagao por animais
domeésticos)
Registros de langcamento de fogos de 1 Por ocorréncia
artificio sonoros do interior dos PARQUES verificada

Registros de perturbagdo ou destruicao de
ninhos e demais criadouros naturais de 1
animais silvestres

Por ocorréncia
verificada

Registros de incidentes com drones ou
objetos que possam ser danosos a fauna, 1
em especial, as aves

Por ocorréncia
verificada

Registros de animais silvestres feridos ou

mortos na AREA DA CONCESSAO por agéo 2 Porocorréncia

Y ‘ verificada

ou omissdo da CONCESSIONARIA
Auséncia de registros de encaminhamento
para a Secretaria Municipal de Meio 5 Por ocorréncia
Ambiente e Clima (SMAC) em caso de verificada
animais silvestres feridos ou mortos
Presenca de luminarias ou outros elementos N

, . ~ A ~ Por ocorréncia
com iluminagao atrativa a fauna, onde nao 1

verificada
couber

Auséncia de funcionarios
qualificados/treinados para agdes de 2
manejo de fauna

Por ocorréncia
verificada

Ecobarreira ausente, avariada ou .
Por ocorréncia

apresentando acumulo de detritos, onde 2 e
verificada

couber

Acumulo de gigogas (Eichhornia sp.) na 5 Por ocorréncia

Lagoa das Taxas verificada

Auséncia, indisponibilidade ou inadequagéo
de exposicao permanente de Educagéo 1
Ambiental

Por ocorréncia
verificada
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Ocorréncia

Pontuacao

Forma de Pontuacgao

Cumprimento parcial dos encargos de 1 Por PARQUE com pelo
monitoramento de qualidade e nivel d’agua menos uma ocorréncia
N&o cumprimento dos encargos de 9 Por PARQUE com pelo
monitoramento de qualidade e nivel d’agua menos uma ocorréncia
Cumprimento parcial dos encargos de 1 Por ocorréncia
compensagao de carbono verificada
N&o cumprimento dos encargos de 9 Por ocorréncia
compensagéo de carbono verificada
Auséncia de atividades e/ou agbes de 9 Por ocorréncia
Educagdo Ambiental nos PARQUES verificada
- t ial ~ .

Cumpnmen o parcial das af;oes de manejo Por PARQUE com pelo
previstas no Plano de Manejo dos Impactos 1 N

s menos uma ocorréncia
da Visitagéao
Nao cumprimento das agdes de manejo

. . Por PARQUE com pelo
previstas no Plano de Manejo dos Impactos 2 N

o menos uma ocorréncia
da Visitagcao

7.3.1. Eventual irregularidade ou ocorréncia, prevista ou ndo no rol indicado na Tabela de
Ocorréncias, que venha a ser confirmada pela ENTIDADE GESTORA, de oficio ou por meio de
denuncia/reclamacao dos USUARIOS, da gestao da UC ou do CONSELHO CONSULTIVO, devera

ser considerada, fundamentadamente, no Sistema de Pontuacéo.

7.3.2. Calculo do Indicador: Apds a inspecao da ENTIDADE GESTORA na AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS, sera obtida a Pontuagao Total (PT-IA), calculada pela somatdria
da pontuacao das ocorréncias observadas. O Indicador IA, por sua vez, serd obtido com base na

Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 - Sistema de Pontuagao do Indicador de Manejo Ambiental (l1A)

Pontuacao Total

PT-IA<6 1,00
6 <PT-IA<12 0,90
12<PT-1A< 21 0,75
21<PT-IA<30 0,55
30 <PT-1A ZERO
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8. Indicador de Conservagao e Manutencgao (IM)

8.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Conservagado e Manutencgéo (IM) tem como objetivo

monitorar os padrdes de qualidade na manutengao e conservagao dos PARQUES.

8.2. Método de afericao: A afericao do Indicador IM é feita pela ENTIDADE GESTORA por meio de
vistoria in loco &8 AREA DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS CONCEDIDOS.

8.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspecédo, a ENTIDADE GESTORA anotara as ocorréncias

abaixo, que terdo a pontuacdo discriminada na Tabela 8 abaixo:

Tabela 8 — Ocorréncias para o Indicador de Conservagéao e Manutencgéao (IM)

Ocorréncia

Pontuacao

Forma de Pontuacao

Caminho de pedestre, trilha, calgada ou
estacionamento apresentando dano, Por ocorréncia
buraco, desnivel, fissura relevante ou verificada

outras falhas perceptiveis

Caminho de pedestre, trilha, calgada ou
estacionamento apresentando Por ocorréncia
empogamento, enxurrada ou caimento verificada

inadequado

Mobiliario urbano apresentando dano,
falha no acabamento, oxidagéao, partes 1
soltas ou outros defeitos perceptiveis

Por ocorréncia
verificada

Poste apresentando dano, falha no
acabamento, oxidagao, ou outros defeitos 1
perceptiveis

Por ocorréncia
verificada

Muro, mureta, gradil ou similar
apresentando dano, falha no acabamento, 1
ou outros defeitos perceptiveis

Por ocorréncia
verificada

Elemento estrutural (laje, viga, pilar etc.)

apresentando dano, deterioragéao,
desagregacao, fissura relevante ou outros
defeitos perceptiveis

Por ocorréncia
verificada

Elemento estrutural (laje, viga, pilar etc.)

Por ocorréncia

. . L 2 e
em risco ou instabilizado verificada
Escada ou rampa sem corrimao, guarda- ..
Por ocorréncia
corpo ou outro elemento de seguranca 1 -
L verificada
obrigatério
Escada ou rampa apresentando dano, a
. ~ . Por ocorréncia
deterioracao, desagregacéao, fissura 1 .
. Lo verificada
relevante ou outros defeitos perceptiveis
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Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacgao
Umidade por infiltragao, capilaridade, falha al
. - - Por ocorréncia
na impermeabilizagao, fissura ou outra 1 o
. verificada
patologia
Telhado, laje ou outro elemento de a
L . Por ocorréncia
cobertura apresentando goteira, infiltragao 1 e
. L. verificada
ou outros defeitos perceptiveis
Calha apresentando corrosdo, acimulo de a .
. . . Por ocorréncia
detrito, entupimento ou outros defeitos 1 .
L verificada
perceptiveis
Revestimento de parede, teto ou piso
apresentando dano, falha no acabamento, 1 Por ocorréncia
placas soltas ou outros defeitos verificada
perceptiveis
Esquadria apresentando danos,
emperramento, falha no acabamento, 1 Por ocorréncia
oxidagéo, vidro solto ou quebrado, ou verificada
outros defeitos perceptiveis
Vasos sanitérios, torneiras, chuveiros ou
reservatorios apresentando dano, 1 Por ocorréncia
vazamentos, trincas, rachaduras ou outros verificada
defeitos perceptiveis
Portas das cabines dos sanitarios ou
vestiarios ausentes ou apresentando 1 Por ocorréncia
defeitos como emperramento ou verificada
problemas no fechamento
Por ocorréncia
Espelho solto ou quebrado 1 e
verificada
Encanamento apresentando dano, .
. . Por ocorréncia
rompimento, vazamento ou outros defeitos 1 e
. verificada
perceptiveis
Caimento inadequado do piso de ambiente 1 Por ocorréncia
interno molhavel ou lavavel verificada
Mobiliario apresentando dano,
emperramento, falha no acabamento, 1 Por ocorréncia
oxidagao, vidro solto ou quebrado, partes verificada
soltas ou outros defeitos perceptiveis
Pichacéo ou outros registros de 05 Por ocorréncia
vandalismo ’ verificada
Parque infantil indisponivel, avariado ou 5 Por ocorréncia
inadequado verificada
Academia indisponivel, avariada ou 5 Por ocorréncia
inadequada verificada
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Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacgao

Por ocorréncia

Auséncia ou insuficiéncia de sinalizagao 1 o
verificada
Auséncia ou indisponibilidade de 1 Por ocorréncia
bebedouro verificada
N - - o Por ocorréncia
Auséncia ou indisponibilidade de sanitario 1

verificada

Mobiliario (banco, paraciclo, mesa de .
Por ocorréncia

iquenique etc.) ausente, avariado ou 1 e

!O 9 9 ) ’ verificada
inadequado

Guaritas para vigilantes ou porteiros 1 Por ocorréncia
ausente, avariada ou inadequada verificada

Auséncia ou indisponibilidade de internet Por PARQUE com pelo

Wi-Fi menos uma ocorréncia
Pontuacao adicional

A ocorréncia oferece risco a seguranga do 05 para cada ocorréncia

USUARIO (exemplo: vidro quebrado) ’ que ofereca risco aos

USUARIOS

8.3.1. Calculo do Indicador: Apds a inspecdo da ENTIDADE GESTORA na AREA DE PRESTACAO
DOS SERVICOS CONCEDIDOS, sera obtida a Pontuacgéao Total (PT-IM), calculada pela somatéria
da pontuacao das ocorréncias observadas. O Indicador IM, por sua vez, sera obtido com base na

Tabela 9 abaixo:

Tabela 9 - Sistema de Pontuacao do Indicador de Conservacao e Manutengéo (IM)

Pontuacao Total

PT-IM<6 1,00
6 <PT-IM<12 0,90
12<PT-IM< 21 0,75
21<PT-IM<30 0,55
30<PT-IM ZERO

9. Indicador de Conformidade (IC)

9.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Conformidade (IC) tem como finalidade assegurar que
as legislagoes, normas e regulamentos relacionados a acessibilidade universal, a seguranga contra
incéndio e panico, além de laudos e certificados aplicaveis, sejam devidamente atendidos nos

PARQUES.
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9.2. Método de afericao: A afericdo sera realizada pela ENTIDADE GESTORA por meio de vistoria in
loco aos PARQUES.

9.3. Tabela de ocorréncias: Durante a inspecdo, a ENTIDADE GESTORA anotaréd as ocorréncias e

suas respectivas pontuagdes, discriminadas na Tabela 10 abaixo:

Tabela 10 — Ocorréncias para o Indicador de Conformidade (IC)

Ocorréncia Pontuacao Forma de Pontuacgao
Auséncia, indisponibilidade ou .
. ~ . . Por brinquedo ausente
inadequacéao de brinquedo acessivel no 1 . - )
. ou indisponivel
playground, onde pertinente
Auséncia, indisponibilidade ou 1 Por bebedouro ausente
inadequacao de bebedouro acessivel ou indisponivel
Auséncia, indisponibilidade ou 1 Por sanitario acessivel
inadequacéao de sanitarios acessiveis ausente ou indisponivel
Balcdo de atendimento acessivel nos .
. . . Por ocorréncia
ambientes destinados a esse fim ausente, 1 o
- , . verificada
indisponivel ou inadequado
Elevador ou outro equipamento de
circulagao vertical, onde houver, avariado, 9 Por ocorréncia
apresentando mau-funcionamento ou verificada
indisponivel
Obstrugao ou danos em rotas acessiveis, .
. . . Por ocorréncia
impedindo o acesso a equipamentos, 2 e
. . . . verificada
servigos, atividades ou ambientes internos
Piso tatil danificado ou com pecas 1 Por ocorréncia
faltantes verificada
Placas de sinalizacéo de incéndio, .
. ~ Por ambiente com pelo
orientagao e salvamento ausentes, 1 NS
. . menos uma ocorréncia
avariadas ou inadequadas
Equipamentos de combate a incéndio
(extintores, hidrantes, chuveiros 1 Por ocorréncia
automaticos etc.), onde pertinentes, verificada
ausentes, avariados ou inadequados
. Por ocorréncia
Rota de fuga com obstrugdes a passagem 2 -
verificada
Portdes fechados obstruindo ou reduzindo A
. . ~ Por ocorréncia
a capacidade de fuga e dispersdo de 2 o
N verificada
aglomeragéo de pessoas
Iluminagédo de emergéncia ausente, 1 Por ambiente com pelo
avariada ou inadequada, onde pertinente menos uma ocorréncia
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Ocorréncia Pontuacgao Forma de Pontuacgao

Falta de dedetizagdo e demais
mecanismos de controle de pragas 2
pertinentes

Por ocorréncia
verificada

Falta de inspecdes e emisséo de laudos

técnicos permanentemente atualizados,
indicando que os parques se encontram
livres de vetores de doengas que possam 2
oferecer riscos aos usuarios, a fauna, a
flora e aos equipamentos existentes no
local

Por ocorréncia
verificada

Auséncia de laudo, atestado ou certificado
valido de controle de pragas, limpeza de
caixa d’agua, sistema de protegao contra 1
descargas atmosféricas (SPDA), entre
outros aplicaveis

Por laudo, atestado ou
certificado ausente

Auséncia de Certificado de Aprovagéao do Por ocorréncia
Corpo de Bombeiros valido verificada

9.3.1. Calculo do Indicador: Apds a inspecao do ENTIDADE GESTORA, sera obtida a Pontuagéao
Total (PT-IC), calculada pela somatéria da pontuagédo das ocorréncias observadas. O Indicador

IC, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 11 abaixo:

Tabela 11 - Sistema de Pontuagéao do IC

Pontuacao Total

PTIIC<4 1,00
4<PT-IC<8 0,90
8<PT-IC<14 0,75

14 <PT-IC<20 0,55
20<PT-IC ZERO

10. Indicador de Satisfacao do Usuario (1U)

10.1. Objetivo do Indicador: O Indicador de Satisfagcdo do USUARIO (IU) tem como objetivo
monitorar a satisfacdo dos USUARIOS dos PARQUES, por meio de Pesquisas de Opinido que

contemplem as seguintes dimensdes:

i. Satisfacao geral;
ii. Satisfacdo com a zeladoria; e

iii. Satisfacéo nafruicdo e permanéncia.
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10.2. Método de aferigcao: A afericdo do Indicador IU é feita pela ENTIDADE GESTORA, por meio da
realizacdo de Pesquisa de Opinido com os USUARIOS dos PARQUES.

10.2.1. A metodologia de selecdo da Pesquisa de Opinido, o questionario com as perguntas a
serem aplicadas, a quantidade exata da amostra, as datas das entrevistas, entre outros
elementos que se relacionem aos aspectos operacionais da Pesquisa de Satisfagdo devem ser

propostos pela ENTIDADE GESTORA na Etapal |, descrita no item 11.4.

10.2.2. As Pesquisas de Opinidao devem apresentar margem de erro de até 5 (cinco) pontos

percentuais e grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento).

10.2.2.1. De forma a otimizar a amostra, a ENTIDADE GESTORA podera propor, mediante
justificativa tecnicamente embasada, outros valores de margem de erro e/ou de nivel de

confianga, sujeitos a autorizagdo expressa pelo PODER CONCEDENTE.

10.2.2.2. As Pesquisas de Opinido deverdo ser realizadas sem prévio aviso a

CONCESSIONARIA.
10.2.2.3. As perguntas deverao avaliar, no minimo, os seguintes aspectos:

i. Satisfacdo geral percebida pelo USUARIO, sem estimulo por meio de perguntas
especificas;
ii. Satisfacdo com a zeladoria:

a) Limpezados PARQUES;

b) Conservagcdo e manutengdo dos PARQUES;
iii. Satisfagdo na fruicdo e permanéncia:

a) Oferta de comércio e servigos;
b) Sensacéo de seguranca;e

c) Infraestrutura de apoio a visitagdo (mobiliario, sanitarios, internet wi-fi etc.).

10.2.2.4. Para cada pergunta o entrevistado devera atribuir uma nota em numero inteiro de 1

(um) a 5 (cinco).

10.2.2.4.1. A critério da ENTIDADE GESTORA, poderao ser acrescentadas as opgdes “nao

sabe” (NS) e/ou “nao respondeu” (NR).
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10.2.3. Calculo do Indicador: Apds arealizacdo da Pesquisa de Opinido, sera calculada a média
simples de todas as notas computadas para cada dimensao relacionada no item 10.1. Essas
medias serdo ponderadas pelos seguintes pesos para a obtencado da nota média NM-IU: 40%
para a satisfacao geral; 30% para a satisfacdo com a zeladoria; e 30% para a satisfagdo nafruicao

e permanéncia. O Indicador IU, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 12 abaixo:

Tabela 12 - Sistema de Pontuagdo do Indicador de Satisfagcao do Usuario (1U)

Nota Média
4,5<NM-lU<5,0 1,00
4,0<NM-lU=<4,5 0,90
3,0<NM-lU<4,0 0,75
2,0<NM-IU= 3,0 0,55
1,0sNM-IU=< 2,0 ZERO
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CAPITULO Ill - PROCESSO DE FISCALIZAGAO

11. ENTIDADE GESTORA

11.1. AENTIDADE GESTORA, indicada pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO sera
responsavel por realizar a coleta de informacdes e afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO

que compdem o FD.

11.1.1. AENTIDADE GESTORA podera registrar ocorréncias com base em manifestacao, desde
que devidamente documentada, da Gestdo da UC e dos CONSELHOS CONSULTIVOS.

11.2. Em caso de auséncia de contratacao da ENTIDADE GESTORA por qualquer motivo, o PODER
CONCEDENTE podera realizar a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme a
metodologia constante do presente ANEXO, produzir seu préprio RELATORIO DE DESEMPENHO e
fazer o calculo do FATOR DE DESEMPENHO.

11.2.1. Caso néo seja calculado o FATOR DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA fara jus a
pontuagao maxima no FATOR DE DESEMPENHO.

11.3. O ENTIDADE GESTORA néo substitui e nem afasta o exercicio do poder de fiscalizagdo do
PODER CONCEDENTE no 4mbito da CONCESSAO.

11.3.1. Acontratacdo da ENTIDADE GESTORA nao impede que o PODER CONCEDENTE realize a
afericado dos INDICADORES DE DESEMPENHO ou eventuais vistorias por conta prépria.

11.3.1.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera contestar
os resultados das medicodes realizadas pela ENTIDADE GESTORA.

11.4. O trabalho do ENTIDADE GESTORA sera dividido em duas etapas, de acordo com as demais
regras deste ANEXO:

i. FEtapa |, a ser concluida em até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento da OPERACAO
ASSISTIDA, que consiste no desenho dos processos e procedimentos para afericao dos
dados da CONCESSAO, na padronizagéo dos relatérios e formuldrios de avaliagédo a serem
entregues, no desenvolvimento da metodologia de realizagdo das pesquisas, incluindo o
planejamento de afericdo das Tabelas de Ocorréncias (checklists) de forma aleatorizada,

e na definicdo das formas de comunicagdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE € a
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CONCESSIONARIA, a partir das quais devem ser sugeridas melhorias nos procedimentos
pela prépria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, restando a aprovacéo final
ao PODER CONCEDENTE; e

ii. Etapa ll, a ser iniciada conforme prazos do item 4, que consiste na coleta de dados, na
realizagdo de vistorias e na afericao dos INDICADORES DE DESEMPENHO, durante a
vigéncia do CONTRATO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico
elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme

aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

12. Processo de fiscalizagao

12.1. ApSs cada trimestre de afericdo, a ENTIDADE GESTORA devera elaborar RELATORIO DE
DESEMPENHO compreendendo o resultado do FD, bem como todas as informacdes utilizadas para

a sua afericdo e dos INDICADORES DE DESEMPENHO que o compoéem.

12.2. A ENTIDADE GESTORA deve consolidar e enviar & CONCESSIONARIA e ao PODER
CONCEDENTE o RELATORIO DE DESEMPENHO, compreendendo o resultado do FD no prazo de até

30 (trinta) dias do encerramento do periodo de afericao imediatamente anterior.

12.3. Recebido o RELATORIO DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE

tém o prazo de até 20 (vinte) dias para avaliar e contestar o seu conteudo.

12.3.1. Havendo discordancia, a CONCESSIONARIA ou o PODER CONCEDENTE deverao
apresentar seu proprio relatdrio de desempenho, dentro do prazo supramencionado, contendo
o calculo devidamente fundamentado dos INDICADORES DE DESEMPENHO, do FD e o novo
valor a ser destinado para fins de execugdo de ENCARGOS ACESSORIOS.

12.3.2. Eventual discordancia quanto ao FD aferido pela ENTIDADE GESTORA trazida pela
CONCESSIONARIA ou PODER CONCEDENTE deve ser solucionada entre as PARTES por meio
dos mecanismos de solucéo de conflitos previstos no CAPITULO XII - Solugéo de Conflitos do

CONTRATO.

12.3.3. A diferenca apurada no FD e nos valores destinados aos ENCARGOS ACESSORIOS deve
ser liquidada no(s) trimestre(s) subsequente(s) a respectiva decisdo, mediante o acréscimo ou o

desconto dos valores destinados aos ENCARGOS ACESSORIOS vincendos.
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12.4. As vistorias para afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO devem ocorrer sem aviso
prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos fiscais do PODER CONCEDENTE
e/ou aos responsaveis da ENTIDADE GESTORA a toda a AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

CONCEDIDOS, desde que estejam a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

12.4.1. ACONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in

loco.

12.4.2. AENTIDADE GESTORA devera realizar no minimo 2 (duas) vistorias para cada periodo de

aferigcao.

12.4.2.1. As diferentes vistorias devem ocorrer, preferencialmente, em dias da semana e

horarios diferentes, a fim de diversificar a amostra.

12.4.2.2. As diferentes vistorias devem ocorrer, preferencialmente, em intervalos de tempo

irregulares a fim de evitar eventual previsibilidade.

12.4.2.3. Para fins de calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, devera ser considerada

a média simples da pontuacgao contabilizada nas diferentes vistorias.
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